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１．高畠町デジタルポイントサービス導入事業（先行）

ハッピーシールに替わる「たかはたまるごと応援ポイント」（略「たかまるポイント」）

高畠町に暮らす人、高畠町で働く人、高畠町を訪れる人、高畠町で買い
物する人、いろんな形で高畠町に関係している人は、すべて大切な応援者。
高畠町での行動動態は、ぜんぶ「高畠を応援」に繋がっている。

その多くの応援者（サポーター）と長く繋がり続けるアイテムの１つと
して、「たかはたまるごと応援ポイント」サービスを１１月から開始する。

《ポイント付与》

《ポイント付与》

データベース

《ポイント利用》

《動態分析》

《プッシュ型通知》

《顧客分析》

《プッシュ型広告》

《動態データ》

《動態データ》

２．高畠町デジタルポイントサービスの流れ

10,000P

ユーザー
10,000P

（例）
200円=1P

1P＝1円

店側端末

ＤＢ

顧客の消費活動をデータベース化
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３-１．高畠町デジタルポイントサービス導入後の拡張機能（利用拡大）

追加可能な拡張機能

多言語翻訳システム

スマートフォンの多言語翻訳シス
テム機能を利用して、外国人観光
客とリアルタイムの会話をサポー
トします。会話のキーワードや位
置情報等をデータベース化して、
外国人観光客の潜在的ニーズを可
視化します。

観光案内

加盟店や観光地の情報を掲載
できます。おすすめコースを
設定しナビゲーションするこ
とも可能です。 また、ＧＰ
Ｓの情報を活用し、行動動態
マーケティングに役立てます。

クーポン

「倍率変更クーポン」「ポイントプレゼント
クーポン」「賞品引換券」という3種類のクーポ
ンを会員のスマホに配信します。ふるさと納税
の返礼や無料宿泊券、誕生日特典など、様々な
用途での使用が可能です。クーポンの利用はリ
アルタイムでデータベース化されるので、「い
つ」「どこで」「誰が」「どのクーポンを」利
用したのかがすぐに分かります。

スタンプ

従来の紙ベースでのスタンプラリー
をアプリで実施します。チェックポ
イントにはQRコードを設置するだけ
なので、無人地点でも対応可能です。
QRコードを読み取る際はGPS機能と位
置情報を連動しているので、不正な
スタンプ取得も防止できます。また、
「クーポン機能」と連携して、スタ
ンプラリーを達成した方に特典を付
与することも可能です。

４

デリバリー・テイクアウト

アプリ内にてデリバリー（出前）とテイクア
ウト（持ち帰り）の注文受付から決済までを
行います。販売チャネルを広げ、販売機会を
増やすことで、店舗の売上アップに繋がりま
す。今まで電話やFAXなどでバラバラに受け
ていた注文を一括管理できるようになるので、
オペレーションコストも削減することができ
ます。

お取り寄せ

アプリ内にてお取り寄せの注文受付から決済までを行います。
地域内に限らず、全国の会員へ通販にて商品を販売できるの
で、直接来店することが難しいお客様とも販売機会を持つこ
とができます。また、販売上限数やラッピング対応の有無な
ど、店舗ごとに対応項目を設定することが可能です。

３-２．高畠町デジタルポイントサービス導入後の拡張機能（利用拡大）

決済システム

店舗のキャッシュレス
化をお手伝いします。
主要なＱＲ決済を、サ
イモンズの加盟店用ア
プリにて一括で取り扱
いすることが可能です。
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追加可能な拡張機能

４．高畠町デジタルポイントサービス導入の全体像（最終形）

サービス連携による展開
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５．高畠町行政ポイントサービス導入事業の体制づくり

体制イメージ

７※事務局機能を担う組織は未定

（初期段階）

「（仮）高畠デジタルサービス協議会」
→システム導入の各種調整、進捗管理、実運用に向けた研修、予算管理など

「高畠町行政ポイントサービス導入推進委員会」※７月に１回目の会議を開催
→役場内推進体制、ＤＸ事業の共有、行政サービスポイントの検討、予算確保

運営体制の構築と事業の進捗管理

８

６．高畠町行政ポイントサービス導入イメージ

・高畠町役場も登録事業所の１つになる
・ポイントを付与する事業（イベント）は随時エントリー
・ポイント付与は個人を基本（将来的に集団、組織にも付与の可能性あり）

図書館利用 家電リサイクル 結婚・出産

ボランティア 子育て協力 健康事業参加

《行政からポイント付与する事業の例示》
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７．高畠町行政ポイントサービスを考えてみましょう！

９

行政ポイントサービス・付与数（案の例）
・婚姻のお祝いポイント ３０，０００Ｐ×１５０件＝４，５００，０００円
・出生のお祝いポイント ５０，０００Ｐ×１２０件＝６，０００，０００円
・ウォーキングイベント参加ポイント１００Ｐ×５００件＝ ５０，０００円
※その他、毎年度の重要施策事業にポイントの付与をするなど、色々と考えられる。

行政ポイントサービス・付与数（案）
・
・
・
・
・
・

本町からの感謝の気持ちをデジタルポイントにしたもので、町民の地域への愛着と
町政への積極的な参加、また、「たかまるポイント」を連動することによって、地域

経済の循環と活性化に繋がっていく。＝まちづくり・地域再生


